Көрсетілетін медициналық көмектің көлемі мен сапасына байланысты бюджеттік және бюджеттен тыс қаражаттың қалыптасқан үнемдеуінің есебінен (сараланған еңбекақы) «Жамбыл облысы әкімдігінің денсаулық сақтау басқармасы Жамбыл облыстық көп бейінді ауруханасы» ШЖҚ КМК қызметкерлеріне еңбекақы төлеу ережесі 

1. Жалпы ережелер 

1. Осы Ереже «Жамбыл облысы әкімдігінің денсаулық сақтау басқармасы Жамбыл облыстық көп бейінді ауруханасы» ШЖҚ КМК ішкі нормативтік құжаты болып табылады және бұл Ереже Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексіне, «Азаматтық қызметшілерге, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен ұсталатын ұйымдардың қызметкерлеріне, қазыналық кәсіпорындардың қызметкерлеріне еңбекақы төлеу жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1193 қаулысына, «Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және (немесе) міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде медициналық қызметтер көрсететін денсаулық сақтау субъектілерінің жұмыскерлерін көтермелеу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-278/2020 бұйрығына сәйкес жасалды. 
2. Осы Ереже тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде медициналық көмек көрсететін кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеу тәртібін айқындайды. 
3. Қызметкерлерді көтермелеу лауазымдық міндеттерін үлгілі орындағаны, жұмысты, оның ішінде айрықша күрделі және шұғыл жұмыстарды өте сапалы орындағаны үшін, бастама жасағаны, шығармашылық белсенділігі және жұмыстағы басқа да жетістіктері үшін сараланған қосымша ақы түрінде бюджеттік және бюджеттен тыс қаражаттың қалыптасқан үнемдеуінің (бұдан әрі – қаражатты үнемдеу) есебінен ақшалай сыйақы түрінде жүргізіледі.

4. Қызметкерлерді көтермелеудің мөлшерін олардың қызметтерін бағалау нәтижелері бойынша, осы Ереженің 2-бөліміне сәйкес кәсіпорын қызметінің нәтижелерін бағалау бойынша тұрақты жұмыс істейтін комиссия (бұдан әрі – комиссия) арқылы анықталады;
     
 Медициналық емес қызметкерлерді көтермелеу туралы ұсынымды кәсіпорынның басшысы айқындаған, олардың қарамағындағы қызметкерлердің лауазымдық міндеттерін орындауына жауапты адамдар тоқсан сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың оныншы күніне дейін қалыптастырады.


5. Кәсіпорын қызметінің нәтижелерін және қызметкерлердің көрсетілетін қызметтер сапасын арттыруға қосқан үлесін бағалау жөніндегі тұрақты жұмыс комиссиясы (бұдан әрі - комиссия) кәсіпорын басшысының бұйрығымен құрылады.
Комиссия құрамына төраға, төрағаның орынбасары, кәсіподақ ұйымының өкілдері және кәсіпорын қызметкерлерінің жаппай дауыс беруі арқылы сайланатын кәсіпорынның басқа да қызметкерлері кіреді. Комиссия мүшелерінің жалпы саны тақ санды болады. Комиссия төрағасы отырыста комиссия мүшелерінің ашық дауыс беруі арқылы кәсіпорын басшысы орынбасарларының немесе бөлім меңгерушілерінің қатарынан сайланады. 
6. Комиссияның төрағасы: 
          1) комиссияның жұмысын жоспарлайды және қызметін басқарады;
          2) комиссияның отырыстарында төрағалық етеді;
       3) көтермелеудің мөлшерін есептеу үшін кәсіпорын қызметінің нәтижесіне қол жеткізуге қызметкерлердің үлесін айқындаудың объективтілігін қамтамасыз етеді;
        4) кәсіпорынның қызметкерлеріне көтермелеуді төлеудің уақтылығын қамтамасыз етеді.

7. Комиссия:
кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеуге бағытталған қаражаттардың нысаналы пайдаланылуын қамтамасыз етеді.
          8. Комиссияның ұйымдастырушылық қызметін комиссияның хатшысы қамтамасыз етеді, оны кәсіпорынның басшысы кәсіпорынның лауазымды адамдарының ішінен айқындайды. Комиссияның хатшысы комиссияның мүшесі болып табылмайды және комиссия шешім қабылдаған кезде оның дауыс беруге құқығы жоқ. 
      
9. Комиссияның отырысы комиссия мүшелерінің жалпы санынан кемінде 2/3 мүшесі қатысқан жағдайда заңды болады. Комиссияның шешімі қатысушы комиссия мүшелері, комиссия хатшысы қол қоятын хаттамамен ресімделеді және кәсіпорынның персоналды басқару қызметіне кәсіпорынның қызметкерлеріне көтермелеуді төлеу туралы тиісті бұйрық шығару үшін және қосымша еңбекақы төлеу үшін есеп бөліміне беріледі.
      
Комиссияның мүшесі болмаған жағдайда оның болмау себебі комиссия отырысының хаттамасында көрсетіледі. Төраға болмаған уақытта оның функцияларын төрағаның орынбасары атқарады. Комиссияның төрағасы мен оның орынбасары бір уақытта болмаған кезінде комиссияның отырысын өткізуге жол берілмейді. 
      
10. Комиссияның шешімі ашық дауыс берумен қабылданады және егер оған комиссия мүшелерінің отырысына қатысатын мүшелердің жалпы санынан дауыстардың көпшілігі берілсе қабылданды деп есептеледі. Дауыстар тең болған жағдайда комиссияның төрағасы, ол болмаған жағдайда комиссия төрағасының орынбасары дауыс берген комиссия мүшелерінің шешімі қабылданды деп есептеледі. Комиссияның шешімімен келіспеген жағдайда комиссияның мүшесі жазбаша түрде баяндалған комиссия отырысының хаттамасына қоса берілетін ерекше пікірін қоса береді.
      
11. Төраға кәсіпорынның қызметкерлерін сараланған еңбекақы төлеу туралы ережемен, қаражатты үнемдеудің есебінен қызметкерлерді көтермелеуге қатысы бар бұйрықтармен және комиссияның хаттамасымен таныстырады. 

      
12. Есепті кезең үшін кәсіпорынның қызметкерлеріне көтермелеу мөлшерін есептеу кезінде нақты жұмыс істеген күндері есепке алынады.
       
13. Кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеу сомасына "Салықтар және бюджетке басқа міндетті төлемдер туралы" Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 10 желтоқсандағы  кодексіне сәйкес (Салық кодексі) жеке табыс салығы, міндетті зейнетақы жарналары және басқа да ұстап қалулар кіреді.  
      
14. Осы Ережеде көзделген ақшалай сыйақы түрінде кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеу тұрақты сипаттағы емес біржолғы төлемдер болып табылады. 
      
15. Есепті кезең үшін кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеу есепті кезеңнен кейінгі айдан кейін негізгі еңбекақыны төлеген кезде жүзеге асырылады.
2. Қаражатты үнемдеу есебінен сараланған қосымша ақы түрінде денсаулық сақтау субъектісінің қызметкерлерін көтермелеу тәртібі
1. Кәсіпорынның қызметкерлерін көтермелеу қаражатты үнемдеу есебінен сараланған қосымша ақы түрінде комиссиямен келісу бойынша кәсіпорын басшысының бұйрығымен бекітілген кәсіпорынның медицина қызметкерлерінің қызметін бағалау критерийлерінің негізінде жүзеге асырылады. 
2. Кәсіпорын қызметкерлерінің қызметін критерийлері қызметтің нәтижесіне қол жеткізу кезінде айқындалады және мыналар көрсетіледі: 
көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру; 

орындалған жұмыстың көлемі;
жұмыстың сапасы мен нәтижелілігі; 
заманауи технологияларды енгізу, инновациялық қызметтің болуы;
ресурстарды пайдаланудың тиімділігі; 
белгілі күнтізбелік уақыттың ішінде жекеше де, ұжыммен де маңызды  және жауапты жұмыстарды орындау;
еңбек тәртібі; 
пациенттердің қанағаттанушылық деңгейі;
есепке алу-есеп беру құжаттамасын сапалы жүргізуі.
3. Кәсіпорын қызметкерлерінің қызметін бағалау критерийлері осы Ереженің 1-қосымшасына сәйкес бекітіледі, олар ұсынымдық сипатқа ие, және қызметінің бейіні мен персоналдың санатын есепке ала отырып, кәсіпорынның қажеттіліктеріне байланысты толықтырылады немесе өзгертіледі.
4. Сараланған қосымша ақыға қаражатты үнемдеу сомасы кәсіпорынның басшысы бекіткен есепті кезеңдегі қаржылық-шаруашылық қызметтің нәтижелері туралы есептің негізінде ресурстарды ұтымды пайдалану нәтижесі бойынша айқындалады. 
Есеп әр тоқсан сайын кәсіпорын басшысының бұйрығымен бекітілген кәсіпорынның қызметкерлеріне сараланған еңбекақы төлеу туралы ережеге (бұдан әрі – Ереже) сәйкес ұсынылады.
      
Құрылымдық бөлімшелердің, медицина қызметкерлері мен кәсіпорынның медициналық қызметті жүзеге қызметкерлері мен басшыларының (басшылардың орынбасарлары) арасында сараланған қосымша ақы төлеуге бағытталатын үнемделген қаражат сомасын бөлу олардың кәсіпорын қызметінің нәтижесіне қол жеткізуге қосқан еңбек үлесіне сәйкес жүзеге асырылады. 
5. Есепті кезеңдегі кәсіпорынның қызеткерлеріне сараланған қосымша
ақы төлеу осы Ережеге сәйкес жүзеге асырылады. 

6. Қызметкерлерге сараланған қосымша ақы төлеу туралы шешімді комиссия Осы Ереженің 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша көтермелеу туралы ұсыныстың негізінде тоқсан сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың    15-не дейін қабылдайды.
7. Қызметкерлер көрсететін қызметтердің көлеміне қол жеткізуді және оның сапасын арттыруды үйлестіруді жүзеге асыру үшін есепті кезеңнен кейінгі айда көтермелеу туралы ұсынымды кәсіпорынның басшысы айқындаған адамдар комиссияның қарауына енгізеді: 
1) кәсіпорынның медицина қызметкерлерін көтермелеу туралы ұсынымды олардың қарамағындағы кәсіпорынның құрылымдық бөлімшелерінің басшылары тоқсан сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың     10-на дейін қалыптастырады;
2) кәсіпорынның құрылымдық бөлімшелері басшыларының орынбасарларын және басшыларын көтермелеу туралы ұсынымды кәсіпорынның басшысы тоқсан сайын есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-на дейін қалыптастырады. 
8. Кәсіпорынның басшысына сараланған қосымша ақы төлеу дәрігерлік персоналды кемінде 50% қамтыған жағдайда дәрігерлік персоналдың сараланған қосымша ақысының орташа сомасынан 150%-дан аспайтын мөлшерде айқындалады.
9. Есепті кезеңде кәсіпорынның қызметкеріне:
1) алынбаған тәртіптік жаза бар болса;
2) тиісті кәсіпорында бір айдан кем жұмыс істесе;
3) сынақ мерзімі кезеңінде;
4) жыл сайынғы төленетін еңбек демаласын қоспағанда, Қазақстан Республикасының Еңбек заңнамасына сәйкес ай сайынғы есепті кезең кезінде демалыста күнтізбелік 14 күннен артық және тоқсан сайынғы есепті кезең кезінде күнтізбелік 30 күннен артық болған кезде; 
5) ай сайынғы есепті кезеңде күнтізбелік 14 күннен артық және тоқсан сайынғы есепті кезеңде күнтізбелік 30 күннен артық уақытша жұмысқа жарамсыздық кезінде;
6) есепті кезең аяқталғанға дейін жұмыстан босатылған кезде сараланған қосымша ақы төленбейді.
10. Кәсіпорынның қызметкерінде "Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік бақылау және қадағалау туралы" 2011 жылғы 6 қаңтардағы Қазақстан Республикасының  Заңымен (бұдан әрі – Мемлекеттік қадағалау туралы заң) айқындалған тәртіпте сыртқы бақылау және мемлекеттік бақылау нәтижелері бойынша есепті кезеңде анықталған бұзушылықтар бар болған жағдайда, оған сараланған қосымша ақыны бөлу кәсіпорын басшысының шешімімен айқындалады.
11. Кәсіпорынның қызметкерінде Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 наурыздағы № 173  бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10880 болып тіркелген) Медициналық қызметтер сапасының ішкі және сыртқы сараптамаларын ұйымдастыру мен жүргізу қағидаларымен айқындалған тәртіпте пациентті қолдау мен ішкі бақылау (аудит) қызметінің ішкі сараптама нәтижелері бойынша есепті кезеңде бұзышылықтар бар болған жағдайда, оған есептелген сараланған қосымша ақыны азайту комиссияның шешімімен айқындалады, бірақ есептелген сараланған қосымша ақыдан 50%-дан артық емес.
12. Персоналды басқару қызметі есепті кезеңнен кейінгі айдың 3-не дейін осы Ереженің 9-тармағына сәйкес ақпаратты комиссияға ұсынады.

13. Есеп бөлімі 10-шы күннен кешіктірмей үнемделген бюджеттік және бюджеттен тыс қаржылар туралы ақпаратты еркін нысанда комиссияға ұсынады.  
14. Қызметкерлерге қосымша сыйақы төлеуге бағытталған қаражат қоры:
1) Сараланған еңбекақы туралы бекітілген Ережеге сәйкес құрылымдық бөлімшелердің еңбекақы қорын қалыптастыру;

2) Әрбір құрылымдық бөлімшенің еңбекақы қорының үлесін бүкіл жалақы қорынан анықтау;

3) Әр құрылымдық бөлімшенің еңбекақы қорының үлес салмағына сәйкес құрылымдық бөлімшелердің үнемдеу сомасын бөлу немесе Комиссияның отырысында көтермелеу туралы (қосымшаларымен) ұсыныстың негізінде анықталатын үнемдеуге қосқан үлес арқылы қалыптасады. 
15. «Азаматтық қызметшілерге, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен ұсталатын ұйымдардың қызметкерлеріне, қазыналық кәсіпорындардың қызметкерлеріне еңбекақы төлеу жүйесі туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1193 қаулысына сәйкес шығындарды үнемдеу есебінен: 

1) Даму жоспары бойынша үнемделген қаражаттың жалпы көлемінің 30 % асырмай жыл ішінде, ал желтоқсанда – бір жылда үнемделген қаражаттың толық көлемінде шығыстардың мынадай түрлері бойынша:
         
 іссапарлар шығындары;
     
 коммуналдық көрсетілетін қызметтер;
      
 электр энергиясы;
           жылу;
     
 байланыстың көрсетілетін қызметтері;
     
 көліктің көрсетілетін қызметтері;
     
 негізгі құралдарды ағымдағы жөндеу;
     
 негізгі құралдар бойынша жалға алу ақысы;
     
 кредиттер бойынша сыйақыны (мүддені) өтеу шығындары;
           өзге де ағымдағы шығыстар;
    
 2) Даму жоспары бойынша үнемделген қаражаттың толық көлемінде шығыстардың мынадай түрлері бойынша:
      
жалақы;
      
салықтар және бюджетке түсетін өзге де міндетті төлемдер.
Шығыстардың қалған түрлері бойынша даму жоспары бойынша үнемделген қаражатты сыйлықақы беруге, материалдық көмек көрсетуге және үстемеақылар белгілеуге жұмсауға жол берілмейді.
3. Қорытынды ережелер

1. Осы Ережеге сәйкес қосымша төлемдерді төлеу туралы даулар, егер олар қызметкерлер мен кәсіпорын басшылығы арасында тікелей реттелмейтін болса, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қайта қарауға жатады. 
2. Осы Ережеге түзетулер мен толықтырулар кәсіпорын басшысының бұйрығымен қабылданады.  
3. Кәсіпорын басшысы осы Ережені бекіткен күннен бастап күшіне енеді және ол оны қайта бекіткенге немесе жойғанға дейін күшінде болады. 
	 
	Көрсетілетін медициналық көмектің көлемі мен сапасына байланысты бюджеттік және бюджеттен тыс қаражаттың қалыптасқан үнемдеуінің есебінен (сараланған еңбекақы) «Жамбыл облысы әкімдігінің денсаулық сақтау басқармасы Жамбыл облыстық көп бейінді ауруханасы» ШЖҚ КМК қызметкерлеріне еңбекақы төлеу ережесіне 

1-қосымша


Хирургия бөлімі дәрігерінің қызметін бағалау критерийлері
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	10

	2




	Емдеу мен диагностикалау нәтижесінде туындаған алдын алуға болатын өлім жағдайларының, асқынулардың, оның ішінде пациенттің мүгедек болуына әкелетін жағдайлардың болуы
	Стационарлық науқастың статистикалық карталары, пациентті қолдау мен ішкі аудит қызметінің басшысы бекіткен бөлімше меңгерушісінің немесе комиссияның қорытындысы, сараптамалық тексеріс актілері, ӨЖЗК отырыстарының хаттамалары және МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	3
	Мемлекеттік бақылау нәтижесі бойынша бұзушылықтардың болуы
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	10

	4
	Клиникалық және патологиялық-анатомиялық диагноздардың қайшы келу жағдайларының болуы
	Патологиялық-анатомиялық зерттеу хаттамасы және патологиялық-анатомиялық отырыстың хаттамасы
	10

	5
	Отадан кейінгі асқынулар 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері,
	10

	6
	Туберкулезбен ауыратын науқастардың туберкулезге қарсы препараттарды қабылдауды өткізіп алмауы
	Туберкулезбен ауыратын науқастың медициналық картасы, Туберкулезбен ауыратын науқастардың ұлттық тіркелімі
	10

	7
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	10

	8
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	10

	9
	Бекітілген медициналық құжаттаманы жүргізу және толтыру бойынша жоғары бақылау органдарының, ішкі аудиттің және диспансер басшылығынан жазбаша ескерту 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	10

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


    Емдеу бөлімі дәрігерінің қызметін бағалау критерийлері 
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	10

	2




	Емдеу мен диагностикалау нәтижесінде туындаған алдын алуға болатын өлім жағдайларының, асқынулардың, оның ішінде пациенттің мүгедек болуына әкелетін жағдайлардың болуы
	Стационарлық науқастың статистикалық карталары, пациентті қолдау мен ішкі аудит қызметінің басшысы бекіткен бөлімше меңгерушісінің немесе комиссияның қорытындысы, сараптамалық тексеріс актілері, ӨЖЗК отырыстарының хаттамалары және МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	3
	Мемлекеттік бақылау нәтижесі бойынша бұзушылықтардың болуы
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	10

	4
	Клиникалық және патологиялық-анатомиялық диагноздардың қайшы келу жағдайларының болуы
	Патологиялық-анатомиялық зерттеу хаттамасы және патологиялық-анатомиялық отырыстың хаттамасы
	10

	5


	Белгіленген бактерия шығаратын науқастарды емдеу процесінде қақырық жағындысының конверсиясына қол жеткізу
	Туберкулезбен ауыратын науқастың медициналық картасы, Туберкулезбен ауыратын науқастардың ұлттық тіркелімі
	10

	6
	Туберкулезбен ауыратын науқастардың туберкулезге қарсы препараттарды қабылдауды өткізіп алмауы
	Туберкулезбен ауыратын науқастың медициналық картасы, Туберкулезбен ауыратын науқастардың ұлттық тіркелімі
	10

	7
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	10

	8
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	10

	9
	Бекітілген медициналық құжаттаманы жүргізу және толтыру бойынша жоғары бақылау органдарының, ішкі аудиттің және диспансер басшылығынан жазбаша ескерту 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	10

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


Жан сақтау бөлімі дәрігерінің қызметін бағалау критерийлері 
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	15

	2




	Емдеу мен диагностикалау нәтижесінде туындаған алдын алуға болатын өлім жағдайларының, асқынулардың, оның ішінде пациенттің мүгедек болуына әкелетін жағдайлардың болуы
	Стационарлық науқастың статистикалық карталары, пациентті қолдау мен ішкі аудит қызметінің басшысы бекіткен бөлімше меңгерушісінің немесе комиссияның қорытындысы, сараптамалық тексеріс актілері, ӨЖЗК отырыстарының хаттамалары және МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	3
	Мемлекеттік бақылау нәтижесі бойынша бұзушылықтардың болуы
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	20

	4
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	15

	5
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	15

	6
	Бекітілген медициналық құжаттаманы жүргізу және толтыру бойынша жоғары бақылау органдарының, ішкі аудиттің және диспансер басшылығынан жазбаша ескерту 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	15

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


Клиника-диагностикалық және параклиникалық бөлімдері дәрігерінің қызметін бағалау критерийлері 
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	15

	2
	Емдеу мен диагностикалау нәтижесінде туындаған алдын алуға болатын өлім жағдайларының, асқынулардың, оның ішінде пациенттің мүгедек болуына әкелетін жағдайлардың болуы
	Стационарлық науқастың статистикалық карталары, пациентті қолдау мен ішкі аудит қызметінің басшысы бекіткен бөлімше меңгерушісінің немесе комиссияның қорытындысы, сараптамалық тексеріс актілері, ӨЖЗК отырыстарының хаттамалары және МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	3
	Мемлекеттік бақылау нәтижесі бойынша бұзушылықтардың болуы
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	20

	4
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	15

	5
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	15

	6
	Бекітілген медициналық құжаттаманы жүргізу және толтыру бойынша жоғары бақылау органдарының, ішкі аудиттің және диспансер басшылығынан жазбаша ескерту 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	15

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


Орта буын медицина қызметкерінің қызметін бағалау критерийлері 
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	2
	Дәрігерлік тағайындауларды уақытылы орындау 
	Ішкі аудит және бөлім меңгерушісінің қызметтік хаты
	10

	3
	Еңбек және орындау тәртібінің бұзылуы  
	Бөлім меңгерушісінің және персоналды басқару жетекшісінің қызметтік хаты 
	15

	4
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	20

	5
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	20

	6
	Бекітілген медициналық құжаттаманы жүргізу және толтыру бойынша жоғары бақылау органдарының, ішкі аудиттің және диспансер басшылығынан жазбаша ескерту 
	МФҚБК АД-ның, ӘМСҚ-ның. ішкі аудит және т.б. тексеру парақтары мен актілері, 
	15

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


Кіші буын медицина қызметкерінің қызметін бағалау критерийлері 
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Кәсіпорын басшысының келушілерді қабылдау журналы, азаматтардың жазбаша өтініштерін есепке алу журналы, блоктарға арналған сұратулар, МФҚБК АД-ның тексеру парақтары мен актілері
	20

	2
	Еңбек және орындау тәртібінің бұзылуы  
	Бөлім меңгерушісінің және персоналды басқару жетекшісінің қызметтік хаты 
	20

	3
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	20

	4
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	20

	5
	Жұмсақ және қатты құрал-жабдықты ұқыпты пайдалану және сақтау 
	Бөлімдегі аға мейірбикенің және шаруа бикенің қызметтік хаты 
	20

	
	БАРЛЫҒЫ
	
	100


Басқа да қызметкерлердің (әкімшілік, жалпы аурухана қызметкерлері)
қызметін бағалау критерийлері
	Р/с
№
	Көрсеткіштердің атауы
	Ақпарат көзі
	Бағалау

	1
	Пациенттердің құқықтарының бұзылуымен байланысты негізделген жазбаша және ауызша шағымдардың болуы
	Жазбаша өтініштерді есепке алу журналы


	20

	2
	Еңбек және орындау тәртібінің бұзылуы  
	Бөлім меңгерушісінің және персоналды басқару жетекшісінің қызметтік хаты 
	20

	3
	Ауруханаішілік инфекцияның және санитарлық-эпидемиологиялық режимнің сақталу көрсеткіштері
	Инфекциялық бақылау комиссиясының анықтамасы 
	20

	4
	Медициналық этика мен деонтологияны сақтау
	Этика мен деонтологияны сақтау жөніндегі комиссияның анықтамасы 
	20

	5
	Техника қауіпсіздігін сақтау  
	Тиісті бақылау органдарының тексеру парақтары мен актілері 
	20

	
	БАРЛЫҒЫ 
	
	100


	   
	Көрсетілетін медициналық көмектің көлемі мен сапасына байланысты бюджеттік және бюджеттен тыс қаражаттың қалыптасқан үнемдеуінің есебінен (сараланған еңбекақы) «Жамбыл облысы әкімдігінің денсаулық сақтау басқармасы Жамбыл облыстық көп бейінді ауруханасы» ШЖҚКМК қызметкерлеріне еңбекақы төлеу ережесіне 

2-қосымша


      Нысан
      Кәсіпорын қызметінің
      нәтижелерін және көрсетілетін
      қызметтердің сапасын арттыруға
      қызметкерлердің қосқан үлесін бағалау
      жөніндегі комиссияның төрағасына
      _____________________________________
      (Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда))
      _____________________________________
      (Лауазымы, тегі, аты, әкесінің аты
      (болған жағдайда))
Көтермелеу туралы ұсыныс
             20__ жылғы "__" _____ бастап 20__ жылғы "__" ____ дейінгі кезең
             Бөлімшенің атауы ___________
	Р/с
№
	Тегі, аты, әкесінің аты
	Атқаратын ауазымы
	Нәтижеге қол жеткізудің жоспарлы деңгейі
	Нәтижеге қол жеткізудің нақты деңгейі
	Нәтижеге қол жеткізудің %-ы
	Сараланған қосымша ақының сомасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

	

	

	

	

	

	



Көтермелеу туралы ұсынысты
жасаған жауапты адам: _________________/________________
                       (Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)/қолы)
(қағаз тасымалдағышта ұсыну үшін)
20 ___ жылғы "_____" ________
